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云府行函〔2022〕30号

关于成立12345热线应急支援小组的通知

中心各科室：

为确保12345热线的稳定运行，应对疫情突发导致群众诉求激增的情况，确保疫情期间群众诉求渠道畅通，更好地助力我市的疫情防控工作，真正做到解民困、纾民忧、暖民心。现结合中心实际情况，就组建12345热线应急支援小组通知如下。

一、队伍组建

应急支援小组共30人，小组成员主要由市行政服务中心、综合服务窗口年青工作人员组成，切实保障应急支援队伍快速高效履行职责。

二、工作要求

一是落实组长负责制。应急支援小组组建后，主要任务是在遇到突发状况时，组长、副组长要坚决负起责任来，组织、指挥好小组开展行动。各小组组员必须坚决服务组长、副组长的指挥和要求，
二是建立即时响应机制。召集通知发出后，小组成员要迅速进入临战状态，要建立队内的紧急联系机制，要全员24小时保持通讯畅通，确保发生突发情况能够第一时间响应、第一时间调度、第一时间处置，按照各自承担的职责分工、任务要求开展行动。

三是正确处理好应急支援与单位的工作。各支援小组组员要牢固树立大局意识和责任意识，坚持“一盘棋”的思想，在应急支援期间，以应急支援工作为中心，务必做到召之即来、来之能战、战之必胜，绝不允许推诿扯皮，坚决杜绝玩忽职守、擅离职守。
附件：12345热线应急支援小组名单
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