	云浮市人民政府行政服务中心


[image: image1.png]



云府行函〔2023〕10号

关于进一步提升不动产“一窗通办”窗口

服务效能的函

云城区自然资源局、云城区住房和城乡建设局、国家税务总局云浮市云城区税务局：

近日，我中心多次收到企业群众反映，不动产“一窗通办”窗口存在每天办件量不多、群众等候时间过长、部分群众多天多次跑动才能办理等情况，企业群众意见非常大。

近期是二手房交易高峰期，不动产“一窗通办”窗口部分岗位没有落实AB角制度，窗口工作人员请假时没有安排B角人员替岗，出现空岗，甚至有窗口人员休假，较长时间没有安排人员替岗，导致窗口现场办理业务人员不足;部分前台窗口工作人员长时间录件，不叫号、不受理群众业务。我中心已多次向窗口相关负责人反馈，但效果不明显。
为贯彻落实市委市政府对标广州、深圳营商环境的要求，急群众所急、解群众所需，请不动产“一窗通办”相关单位尽快采取增设岗位、增设预审咨询服务、增加工作人员、提升窗口工作人员综合业务水平等方式切实提高二手房交易办件效能，提升企业群众办事满意度，以高质量服务助力我市高质量发展。

特此专函。
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                     云浮市人民政府行政服务中心

                    2023年3月28日

（联系人：刘烈松，联系电话：8819353）
抄送：云浮市自然资源局、云浮市住房和城乡建设局、国家税务总局云浮市税务局，云城区政务服务数据管理局。
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