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1. 前言
1.1. 文档目的

李克强总理在2019年政府工作报告中明确提出“建立政务服务“好差评”制度，服务绩效由企业和群众来评判。政府部门做好服务是本分，服务不好是失职。”
 “好差评”系统有利于倾听群众的需求声音，了解群众真实诉求，理顺政府工作人员和群众的关系，推动政务服务提质增效， 支撑“放管服”改革纵深发展。
本接入规范文件按照全省政务服务工作的总体要求，指导政务业务系统开展与好差评系统的对接工作，说明相关对接流程和方法，提供相应服务接口及数据项说明，完成与好差评系统的对接工作。

1.2. 对接目标
配合政务业务系统接入好差评系统，实现以下主要目标：
1、 提交评价，汇聚反馈数据：企业或群众通过政务服务网、粤省事、微信公众号、政务服务大厅、热线电话等线上线下的渠道对政务服务质量进行评价，评价结果汇聚到广东政务服务“好差评”系统；
2、 统计展示排名，督促服务提升：系统对评价结果进行统计分析，实时动态展示企业和群众的评价的排名，并通过政务服务网效能监督栏目向社会公开。
1.3. 名词解释

	术语/缩略词
	解释

	政务业务系统
	指省直部门、地市建设的面向政府工作人员
业务的有关系统。

	应用标识
	由好差评系统分配给政务业务系统的标识

	评价对象
	如已办事项、办事指南、服务热线人员等

	评价标签
	选择评价星级后联动查询出的标签，如“一次办理”“可排队叫号”等


1.4. 参考资料

	资料名称
	作者

	附件1-API网关开发者手册v1.3
	

	
	


2. 对接内容
2.1. 综述
企业或群众通过政务服务网、粤省事、微信公众号、政务服务大厅、热线电话等线上线下的渠道对政务服务质量进行评价，评价结果汇聚到广东政务服务“好差评”系统。系统对评价结果进行统计分析，实时动态展示企业和群众的评价的排名，并通过政务服务网效能监督栏目向社会公开。
2.2. 对接前置条件
业务系统调用好差评系统开放接口需提前接入API网关并订阅好差评相关接口。API网关对接流程详见附件1-API网关开发者手册v1.3。
2.3. 线下评价
2.3.1. 生成动态评价二维码
1. 提交大厅信息。按《2019年广东省统一政务服务“好差评”系统专项实施方案》附件7 格式将市直，区县，镇街，村居各级实体办事大厅/窗口/服务站的相关信息，以电子邮件方式报送省政务服务数据管理局，邮箱地址为gdzwfw@gd.gov.cn；
2. 生成动态评价二维码。事项办结后，业务系统根据好差评动态评价二维码生成规则（详见3.4.1）生成评价二维码并打印到纸质办事回执或展示在工作pad上。评价人扫码对该已办事项进行评价，详细流程如下：
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3. 同步已办事项信息到已办数据库。办件数据通过省政务信息资源共享平台交换至省办件数据库。
2.3.2. 生成静态评价二维码
1. 提交大厅信息。按《2019年广东省统一政务服务“好差评”系统专项实施方案》附件7 格式将市直，区县，镇街，村居各级实体办事大厅/窗口/服务站的相关信息，以电子邮件方式报送省政务服务数据管理局，邮箱地址为gdzwfw@gd.gov.cn；
2. 在好差评系统中录入大厅窗口信息后下载窗口对应的静态评价二维码并张贴到大厅中；
3. 同步已办事项信息到已办数据库。办件数据通过省政务信息资源共享平台交换至省办件数据库。
2.4. 线上评价
2.4.1. 提交已办事项评价
1. 按照好差评交互和视觉开发评价页面；
2. 按照接口规范3.4.2开发提交已办事项评价接口；
3. 同步已办事项信息到已办数据库。办件数据通过省政务信息资源共享平台交换至省办件数据库。
2.4.2. 提交办事指南评价
1. 按照好差评交互和视觉开发评价页面；
2. 按照接口规范3.4.3开发提交已办事项评价接口；
2.5. 服务热线
2.5.1. 提交服务热线评价
1. 按照接口规范3.4.4开发提交已办事项评价接口；
3. 接口定义
3.1. 协议
API与好差评系统通信协议，总是使用HTTP协议。
3.2. 响应报文格式
接口正常响应的报文规定以标准JSON格式字符串返回。其中，
1． Http响应头中的Content-Type指定为applilcation/json,charset=utf-8；
2． 字符串编码格式统一使用UTF-8；
3.3. 错误码定义
	错误码
	描述

	0
	成功

	-1
	失败

	2
	参数不合法

	3
	验签失败

	
	


3.4. 接口文档
3.4.1. 生成动态评价二维码
3.4.1.1. 描述
业务系统按照此以下规则生成已办事项评价的动态二维码，用户扫码后跳转到好差评评价页面 。
3.4.1.2. URL
需登录认证
测试环境：http://bs-test.digitalgd.com.cn/ping/hallqr.html?msg=appCode-workNo-hallCode-affairSerialNo-affairCode
正式环境：http://www.gdzwfw.gov.cn/ping/hallqr.html?msg=appCode-workNo-hallCode-affairSerialNo-affairCode
无需登录认证(PAD平板上展示)
测试环境：http://bs-test.digitalgd.com.cn/ping/pb/hallqr.html?msg=appCode-workNo-hallCode-affairSerialNo-affairCode
正式环境：http://www.gdzwfw.gov.cn/ping/pb/hallqr.html?msg=appCode-workNo-hallCode-affairSerialNo-affairCode
3.4.1.3. 协议类型
GET
3.4.1.4. 请求参数
	参数名
	必填
	类型
	描述

	appCode
	是
	String(10)
	应用编码（好差评系统分配）

	workNo
	是
	String(10)
	窗口服务人员工号

	hallCode
	是
	String(20)
	大厅编码（录入大厅信息到好差评系统时由好差评系统分配）

	affairSerialNo
	是
	String(50)
	已办事项办件编号。《广东省政务服务网办事过程数据采集标准V3.0》中up_pro_result_v3. ProjectNo


	affairCode
	是
	String(32)
	事项目录系统中实施清单编码


3.4.1.5. 动态二维码示例
3.4.2. 提交已办事项评价
3.4.2.1. 描述
业务系统通过此接口提交已办事项评价到好差评系统。
3.4.2.2. URL
测试环境：http://bs-test.digitalgd.com.cn/ping/ebus/affair/eval
正式环境：http://www.gdzwfw.gov.cn/ping/ebus/affair/eval
3.4.2.3. 协议类型
POST
3.4.2.4. 请求参数
	参数名
	必填
	类型
	描述

	appCode
	是
	String(10)
	系统编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	evalEntityCode
	是
	String(14)
	评价对象编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	department
	是
	Object
	事项所属部门信息

	affair
	是
	Object
	已办事项信息

	user
	是
	Object
	评价人信息

	tagList
	是
	Array
	评价标签

	generalStars
	是
	Integer
	整体评价星级(5:非常满意;4:满意;3:基本满意;2:不满意;1:非常不满意)

	remark
	否
	String(150)
	附加评论

	evalTime
	是
	String(14)
	评价时间，格式为yyyyMMddHHmmss


department
	参数名
	必填
	类型
	描述

	departmentCode
	是
	String(32)
	部门编码（数广政务运营平台部门编码）

	departmentName
	是
	String(100)
	部门名称（数广政务运营平台部门名称）


affair
	参数名
	必填
	类型
	描述

	affairSerialNo
	是
	String(50)
	已办事项办件编号。《广东省政务服务网办事过程数据采集标准V3.0》中up_pro_result_v3. ProjectNo

	affairCode
	是
	String(32)
	事项目录系统中实施清单编码

	affairName
	是
	String(100)
	事项目录系统中事项名称

	affairDealOfficer
	是
	String(50)
	事项受理人姓名

	affairApplyTime
	是
	String(14)
	事项受理时间，格式yyyyMMddHHmmss

	affairDoneTime
	是
	String(14)
	事项办结时间，格式yyyyMMddHHmmss


user
	参数名
	必填
	类型
	描述

	userId
	是
	String(32)
	统一身份认证系统uid

	userName
	是
	String(50)
	评价人姓名

	contactPhone
	是
	String(50)
	评价人手机号码

	passportName
	是
	String(30)
	评价者登录账号

	userType
	是
	Integer
	评价者类型：0个人；1法人

	certificateType
	是
	Integer
	评价者证件类型

	certificateNo
	是
	String(50)
	证件编号


tagList
	参数名
	必填
	类型
	描述

	tagId
	是
	String(32)
	评价者主动勾选的评价标签编码


3.4.2.5. 响应报文内容
	字段名
	必填
	类型
	描述

	code
	是
	Integer
	响应编码，响应成功为0，响应错误详见错误码定义列表

	message
	是
	String(100)
	响应结果描述，详见错误码定义列表

	data
	否
	Object
	响应成功时返回的业务数据

	affairEvalId
	是
	String(20)
	好差评系统评价信息流水号


3.4.2.6. 报文示例
3.4.3. 提交办事指南评价
3.4.3.1. 描述
业务系统通过此接口提交办事指南评价到好差评系统。
3.4.3.2. URL
测试环境：http://bs-test.digitalgd.com.cn/ping/ebus/guide/eval
正式环境：http://www.gdzwfw.gov.cn/ping/ebus/guide/eval
3.4.3.3. 协议类型
POST
3.4.3.4. 请求参数
	参数名
	必填
	类型
	描述

	appCode
	是
	String(10)
	系统编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	evalEntityCode
	是
	String(14)
	评价对象编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	user
	是
	Object
	评价人信息

	tagList
	是
	Array
	评价标签

	guide
	是
	Object
	办事指南信息

	generalStars
	是
	Integer
	整体评价星级(5:非常满意;4:满意;3:基本满意;2:不满意;1:非常不满意)

	remark
	否
	String(150)
	附加评论

	evalTime
	是
	String(30)
	评价时间，格式为yyyyMMddHHmmss


user
	参数名
	必填
	类型
	描述

	userId
	是
	String(32)
	统一身份认证系统uid

	userName
	是
	String(50)
	评价人姓名

	contactPhone
	是
	String(50)
	评价人手机号码

	passportName
	是
	String(30)
	评价者登录账号

	userType
	是
	Integer
	评价者类型：0个人；1法人

	certificateType
	是
	Integer
	评价者证件类型

	certificateNo
	是
	String(50)
	证件编号


tagList
	参数名
	必填
	类型
	描述

	tagId
	是
	String(32)
	评价者主动勾选的评价标签编码


guide
	参数名
	必填
	类型
	描述

	affairCode
	是
	String(32)
	事项目录系统中实施清单编码

	affairName
	是
	String(100)
	事项目录系统中事项名称

	departmentCode
	是
	String(50)
	事项所属部门编码


3.4.3.5. 响应报文内容
	字段名
	必填
	类型
	描述

	code
	是
	Integer
	响应编码，响应成功为0，响应错误详见错误码定义列表

	message
	是
	String(100)
	响应结果描述，详见错误码定义列表

	data
	否
	Object
	响应成功时返回的业务数据

	affairEvalId
	是
	String(32)
	好差评系统评价信息流水号


3.4.3.6. 报文示例
3.4.4. 提交服务热线评价
3.4.4.1. 描述
热线服务系统通过此接口提交服务热线评价到好差评系统。
3.4.4.2. URL
测试环境：http://bs-test.digitalgd.com.cn/ping/ebus/hotline/eval
正式环境：http://www.gdzwfw.gov.cn/ping/ebus/hotline/eval
3.4.4.3. 协议类型
POST
3.4.4.4. 请求参数
	参数名
	必填
	类型
	描述

	appCode
	是
	String(10)
	系统编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	evalEntityCode
	是
	String(14)
	评价对象编码，业务系统接入时由好差评系统分配

	workOrderId
	是
	String(32)
	工单号

	user
	是
	Object
	评价人信息

	accept
	是
	Object
	受理环节信息

	deal
	是
	Object
	承办环节信息

	evalTime
	是
	String(14)
	评价时间，格式为yyyyMMddHHmmss


user
	参数名
	必填
	类型
	描述

	userName
	是
	String(50)
	评价人姓名

	contactPhone
	是
	String(50)
	评价人手机号码

	userType
	否
	Integer
	评价者类型：0个人；1法人


accept
	参数名
	必填
	类型
	描述

	workNo
	是
	String(32)
	热线服务人员工号

	regionCode
	是
	String(32)
	热线服务人员所在区划编码（数广政务运营平台区划编码）

	operaterName
	是
	String(50)
	热线服务人员姓名

	generalStars
	是
	Integer
	整体评价星级(5:非常满意;4:满意;3:基本满意;2:不满意;1:非常不满意)

	remark
	否
	String(100)
	不满意原因

	acceptTime
	是
	String(14)
	受理时间，格式yyyyMMddHHmmss


deal
	参数名
	必填
	类型
	描述

	departmentCode
	是
	String(32)
	承办部门编码（数广政务运营平台部门编码）

	generalStars
	是
	Integer
	整体评价星级(5:非常满意;4:满意;3:基本满意;2:不满意;1:非常不满意)

	remark
	否
	String(100)
	不满意原因

	dealTime
	是
	String(14)
	承办单位处理时间,格式yyyyMMddHHmmss

	doneTime
	是
	String(14)
	办结时间,格式yyyyMMddHHmmss


3.4.4.5. 响应报文内容
	字段名
	必填
	类型
	描述

	code
	是
	Integer
	响应编码，响应成功为0，响应错误详见错误码定义列表

	message
	是
	String(100)
	响应结果描述，详见错误码定义列表

	data
	否
	Object
	响应成功时返回的业务数据

	affairEvalId
	是
	String(32)
	好差评系统评价信息流水号


3.4.4.6. 报文示例
4. 附录
4.1. 评价对象编码
	评价对象编码
	描述

	egovAffair
	政务网已办事项

	egovGuide
	政务网办事指南

	yssAffair
	粤省事已办事项

	hotlineAffair
	热线服务








好差评系统接入规范























数字广东网络建设有限公司


二〇一九年六月











机密                                 第 2 页 共 18 页            数字广东网络建设有限公司

