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关于落实政务服务“一件事一次办”主题集成

服务工作的通知

市直有关单位，各县（市、区）政务服务数据管理局：

根据《国务院办公厅关于加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版的指导意见》（国办发〔2022〕32号）要求，今年年底前要完成企业和个人政务服务“一件事一次办”事项基础清单中的任务，同时，已将“一件事一次办”列入今年国家政务服务评估的重点指标（今年国评将在10月底开展）。省级部门已按国家政务服务“一件事一次办”事项基础清单要求，在“省事项管理系统”注册完成相关“一件事”目录制定，现就我市认领实施省级“一件事”目录工作通知如下：

一、工作安排

（一）认领省级“一件事”目录事项。全市要确保省级11个主题（涉及企业3个、涉及个人8个）100%认领完成（完成时间：10月20日；工作联系人：陈惠霞、8932505）

市级牵头部门：对照《省级“一件事”目录清单》（附件3）中本部门牵头的“一件事”主题，在“省事项管理系统”中“一件事”模块认领对应的“一件事”。如《省级“一件事”目录清单》中“主题涉及事项清单（G列）”的市级协同部门全为“无”的情况，牵头部门可对该“一件事”进行“不纳入”操作。

各县（市、区）政务服务数据管理局：参考市级做法，根据本地实际确定《省级“一件事”目录清单》（附件3）中涉及的牵头部门和协同部门，并组织部门开展省级“一件事”认领工作。
（二）编制实施清单。牵头部门与协同部门做好协同联运工作，在“省事项管理系统”中完成“一件事”编制实施工作。（完成时间：10月28日；工作联系人：刘霖、15992384931）

市级牵头部门：按照已认领“一件事”，规范填写受理条件、申请材料、办理流程、办理时限、收费标准等要素，在“省事项管理系统”编制“一件事”实施清单，并在广东政务服务网完成发布工作。

市级协同部门：明确专人密切配合牵头部门开展工作，主动向牵头部门提供涉及本部门“一件事”（附件3）需要填写的实施清单要素信息。

各县（市、区）政务服务数据管理局：组织协调本地牵头部门和协同部门对已认领的“一件事”事项开展编制实施工作。
（三）加强“一件事”优化和检查。牵头和协同部门要加强对“一件事”主题集成服务的管理，对“一件事”办事指南、场景式导航、在线申办地址等重点内容开展定期督导检查，保证“一件事”主题集成服务的可用性、易用性、好用性，提高主题集成服务水平，确保线上线下办事标准、规范完全一致。（完成时间：11月10日；工作联系人：刘霖、15992384931）

二、服务实施
我市统建的“云浮市一体化公共服务平台”（下称“市一体化平台”）具备支撑部门开展“一件事”主题服务工作能力，部门可利用“市一体化平台”进行“一件事”主题服务实施。

线上方面：部门对照“一件事”主题联办事项清单，利用“市一体化平台”优化再造审批业务流程，强化电子证照、网络核验、电子印章和数据共享支撑,向企业群众提供基于广东政务服务网的“一件事”主题服务。

线下方面：部门对“一件事”主题服务的申请表单、审批流程、申请材料等进行标准化制定，交由行政服务中心综合窗口或牵头部门专窗提供“一件事”主题服务的“一窗受理，联合审批，统一出证”服务，使用“市一体化平台”进行统计收件、出件，实现“一件事”一次办。

三、工作要求

（一）请各地各部门高度重视，落实专人负责“一件事”主题服务实施工作，确保完成我市迎国评工作任务，市级部门于10月20日前将“一件事”工作联络员名单（详见附件4）通过粤政易报送给我局联系人（陈惠霞）。
（二）牵头部门和协同部门密切配合，加紧推动“一件事”主题集成服务实施工作，确保“一件事”主题实现“一套材料、一张表单、一次申请、一窗受理、一网通办、一次办结”。市级牵头部门应指导对口县级部门开展“一件事”主题集成服务的认领和实施工作。

（三）我局将按工作阶段的时间节点对各地各部门的省级“一件事”目录的落实情况进行检查，定期（每周）对各地各部门的工作进展进行通报。
附件：1.国务院办公厅关于加快推进“一件事一次办”

打造政务服务升级版的指导意见

2.市级有关单位名单

      3.省级“一件事”目录清单

      4.市级部门“一件事”主题服务联络员名单
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      云浮市政务服务数据管理局    

                         2022年10月18日

（云浮市政数局联系人：钟友艺、陈惠霞，电话：8932505；“一件事”主题服务实施工作联系人：刘  霖、电话：15992384931；粤政易工作群：云浮“一件事”主题服务）
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