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中共新兴县委政法委员会

新 兴 县 人 民 法 院

新 兴 县 司 法 局

新政字〔2020〕3 号

关于成立新兴县调解中心及其实施意见

为认真贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于完

善矛盾纠纷多元化解机制的意见》的精神，完善诉源治理机制，

坚持从源头上预防和化解各类纠纷，结合我县实际，制定本实

施意见。

一、指导思想和工作目标

（一）指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面

贯彻落实党的十九届四中全会精神，积极适应新时代社会主要

矛盾的新变化，坚持以人民为中心，坚持运用法治思维和法治

方式，坚持“调裁结合，以调为主，案结事了”的工作方针，

坚持依法及时解决群众合理诉求，妥善处理涉及群众切身利益

问题，保护群众合法权益，维护我县社会改革发展稳定大局。

（二）目标任务

形成党委领导、政府主抓、各部门共管的多元化解纠纷机
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制，努力推进我县调解工作的法制化、制度化和规范化，推动

将人民调解、律师调解、行业调解、司法调解等集中到调解中

心统一办理，使纠纷得到快速、有效化解，实现全县案件至少

30%以上在诉前化解，从源头上减少诉讼增量，努力为“平安新

兴、法治新兴、幸福新兴”提供更高水平的服务和保障，实现

“小事不出村、大事不出街道、矛盾不上交”的维护社会稳定

工作总体目标。

二、工作模式

坚持把非诉纠纷解决机制挺在前面的原则，在县委政法委

统一组织领导下，在县人民法院挂牌成立“新兴县调解中心”

（以下简称调解中心），有效整合现有的云浮市金融消费纠纷人

民调解委员会、新兴县道路交通事故纠纷调解室、劳动争议诉

调中心等调解组织，以及妇联、共青团、基层群众性自治组织

和其他社会组织的调解力量，同时吸纳人民调解员、律师、退

休法律工作者担任兼职调解员，建立和公开调解组织和调解员

名册，按需要求或者委托调解组织和调解员参与各类纠纷调解，

推动形成以人民调解、行政调解、司法调解统一到调解中心办

理、相互衔接配合的多元解纷工作格局，营造平安稳定的社会

环境。

三、工作内容

（一）建立台账

每宗纠纷均造册登记、归档备查。

（二）受理范围

所有适宜通过调解解决的纠纷。

（三）不得受理的范围

1、当事人拒绝调解的；
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2、当事人已向仲裁机构提起仲裁的；

3、当事人已向人民法院提起诉讼的，但人民法院委托调解

的除外；

4、人民法院或仲裁机构已经对该纠纷作出裁判的；

5、依法只能由专门机关管辖处理的，或者法律法规禁止采

用调解方式解决的；

6、其他不宜由调解中心调解的纠纷案件。

四、调解程序

（一）申请

分为书面申请和口头申请。书面申请的，递交《调解申请

书》；书面申请确有困难的，可以口头申请，由调解中心做好记

录并交当事人签字确认。当事人如提交有关证据材料的，填写

好《证据材料目录》并交申请人签字认可。

（二）受理

对申请人提出的调解申请进行审查，经审查，认为符合受

理条件的，予以受理，并出具受理通知书；对不符合受理条件

的，不予受理，并书面告知当事人并说明不予受理的理由。

（三）调解

调解程序一般包括当事人陈述、举证、质证、辩论和调解

五个程序。调解员可根据实际情况开展调解工作，不受上述程

序限制。

调解中心受理调解申请后，能立即安排调解员组织调解的，

应当立即调解；不能立即组织调解，需另行约定时间调解的，

应当在受理申请后 30 日内组织调解并结案；属疑难复杂案件

的，经各方当事人同意可适当延长调解结案期限，但最长不得

超过 60 日。
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其他部门交办或转交调解的案件，特殊情况需延长调解结

案期限的，除经全体当事人同意外，还应报交办或转交部门批

准。

当事人经调解达成协议的，调解员应当制作调解协议书，

并引导当事人依法向县人民法院申请司法确认；当事人未能达

成调解协议的，调解员应当出具调解终结证明。

调解过程中，应根据事件的轻重缓急进行分类分级处理，

原则上调解案件均由调解中心进行调解，但重大、复杂、疑难

的纠纷可请求专业调解委员会调解。

（四）履行

调解协议对双方当事人具有约束力，当事人应当自觉履行

调解协议，任何一方不得擅自变更或解除。一方不履行的，另

一方可以向县人民法院提起诉讼。

若经县人民法院司法确认有效的调解协议，一方不履行的，

另一方可向县人民法院申请强制执行。

（五）送达

送达给当事人的各类通知、调解协议等文书应当制作《送

达回证》交收件人签名盖章，或附送达回执单据，履行法定送

达手续。

五、组织实施

（一）加强组织保障

紧紧依靠党委领导，加强与政府有关部门的沟通协调，解

决好人员、经费的保障，巩固、完善相关制度。

（二）调解前置，源头化解

建立依法适宜调解的各类纠纷案件在诉前先行调解的制

度。调解组织或其他单位发现或受理有关纠纷的，可自行调解
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或引导当事人前往调解中心进行调解；起诉立案前，对当事人

起诉的适宜调解的纠纷，县人民法院应当委托调解中心进行调

解。

（三）完善衔接机制，积极作为

建立健全的各调解组织及相关单位的沟通、联系机制。成

立联席会议制度，并按需召开联席会议，讨论疑难复杂案件的

处理事宜。

（四）强化队伍建设

加强调解员队伍建设。县法院、司法局要进一步加大调解

业务培训力度，开展集中培训、以案代训等多种形式的调解培

训工作，全面提高全县调解员队伍的调解业务水平和实际工作

能力。

中共新兴县委政法委员会 新兴县人民法院

新兴县司法局

二〇二〇年七月三十一日
Z
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附件：

新兴县调解中心

主任： 赵恒爱 新兴县人民法院院长

副主任： 冯得兴 新兴县人民法院副院长

梁永雄 新兴县人民法院副院长

梁兆龙 新兴县委政法委专职委员

曹红军 新兴县司法局副局长

成员：县委政法委、县人民法院、县司法局负责相关业务庭、

股科室的同志，各镇街的专职调解员，其他组织、行业

的专职调解员


